Mind Ypsilon kennissessie 8

‘Menslievend en aandachtig,
z0 hoort zorg te zijn’ ‘ ‘

kennissessies
oot overpresen MIND ypsilon

28 oktober 2021



Andries Baart:

Als je iets voor iemand wil
doen, moet je je eerst
verdiepen in iemand, moet je
met iemand zijn.”

Klik hier voor de presentatie van Andries Baart

28 oktober 2021 MIND Ypsilon Kennissessie ‘Menslievende zorg'
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Prof. dr. Andries Baart was hoogleraar ‘presentie en
zorg’. Sinds zijn emeritaat in 2018 werkt hij (onder
andere) op de afdeling psychiatrie van het UMC
Utrecht.
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https://www.youtube.com/watch?v=Z8g9R23Ubbs
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Het woord ‘presentie’ of de uitdrukking
‘present zijn’ betekent in de omgangstaal
zoiets als ‘er zijn’, ‘aanwezig zijn’. Maar als je
presentie wilt beoefenen, kom je er niet met
‘er zijn voor de ander’. Er komt veel meer bij
kijken. Het uitgangspunt is: je kunt er niet
voor iemand zijn, als je niet mét hem of haar
bent.
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Meer informatie: Stichting Presentie



https://www.presentie.nl/

Presentator Jan Zandijk:

‘Bij Ypsilon horen we vaak:
‘Mijn zoon zegt dat ik erbuiten moet blijven, dus de

hulpverlener praat niet met mij.” Dat blijft een moeilijk
punt, omdat er zoveel misverstanden over bestaan.’

Klik hier voor de opname van de kennissessie

28 oktober 2021 MIND Ypsilon Kennissessie '‘Menslievende zorg'
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Jan Zandijk, broer-van, vrijwilliger, oud-voorzitter
van MIND Ypsilon en aanhanger van de
presentiebenadering


https://youtu.be/kVa0BTgaP5c

48 % zegt Menselijkheid

Wat maakt 43 % zegt Aandacht

7 % zegt een ‘klik’

zorg tot

go e d e 20 rg ? (2% zegt ‘iets anders’)

Uitkomsten van een vraag aan de deelnemers aan het begin van deze kennissessie
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et Wat 1s presentie?

Zorg geven vanuit nabijheid: er zijn mét de ander om er zo voor de ander te kunnen zijn —

| Menslievend -
zo alledaags mogelijk.

Relati | De ander zien 1n zijn geschiedenis, context en situatie waarin je je met je expertise mengt en

Relationee : N ‘
nastreven wat de ander te kennen geeft als passend, nodig of verlangen.

3 Aansluitend en Aansluiten bij het leven, verhaal, ritme en de persoon van de ander; met belangstellende

afstemmend aandacht, perspectiefwisseling en trouw je richten op wat de ander lxmghoud n bedrukt.

4 Effectieve Doen wat de ander werkelijk baat, en wel zo dat de ander kan ervaren dat hij of z1j ook
bekommernis werkelijk gezien is en ter harte gaat.

Onderbreekbaar z1jn, de ruimte in (vak)regels, protocollen en methodieken zoeken om te

5 Ruimte geven i . # . :
doen wat verstandig is en het goede en fatsoenlijke leven te midden van anderen dient.
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6 Erkennend en In je werkwijze de ander 1n zijn of haar anders-zijn, waardigheid, kennis en ervaring
bevestigend erkennen — van persoonlijk en praktisch tot maatschappelijk en politiek.

B1j de ander zijn en blijven in zijn nood, hem/haar nooit afschrijven, kunnen afwachten en

7 Utthouden je onmacht verdragen, niet gaan lopen als je niks meer kunt (bereiken).

Fragment uit de presentatie van Andries Baart



Menslievend

Relationeel

Aansluitend en afstemmend

Effectieve bekommernis

Ruimte geven

Nadere uitleg Andries Baart:

Als je iets voor iemand wil doen, moet je eerst verdiepen in iemand,
moet je met iemand zijn. ‘Wees eerst even bij mij, dat je kan zien
wie ik ben, waar ik naar verlang en waar ik mijn buik vol van heb.

Losse patiénten bestaan niet. Mensen hebben niet alleen een
probleem, ze hebben ook een geschiedenis, een context. Ze zijn
iemands dochter, vader, zus, zoon, enz.

Steeds opnieuw. Waar zit iemand, wat houdt hem bezig, waar zit
zijn kracht, is hij bedrukt, enz.

Bekommernis die ertoe doet, die mensen verder helpt.
Psychiatrische patiénten zijn mensen die lijden. Gaan we naar het
probleem of de kwaal of gaan we naar jou?

Vakregels moeten het niet overnemen. Vraag eens: hoe is het
ermee en kijk, laat iemand tevoorschijn komen.
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Mensen willen geholpen worden, maar ook gezien, gehoord en
serieus genomen. ‘Luister en laat iemand zijn waardigheid in

Erkenning en bevestiging _ .
tact. Ik wou dat ze naar me geluisterd hadden, dat ze mijn

waardigheid gerespecteerd hadden!’

Uithouden Blijf erbij, loop niet weg. ‘lIk krijg de stemmen niet weg, jouw

angsten niet weg, maar ik blijf bij je. Leun maar op mij.

Presentie biedt tegenwicht aan afstandelijkheid. We moeten ons voortdurend

afvragen: doen we de goede dingen.
De uitvoerende die present werkt moet zich gesteund weten door zijn

leidinggevende, bestuurder, zorgverzekeraar.

Presentie kun je leren. Aanleg is fijn, maar laat je scholen en oefen.
Stichting Presentie: www.presentie.nl
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http://www.presentie.nl/

meeting my angel today

Kunstwerk van Wouter Stips
https://www.stipsgallery.nl/

~Andries Baart: Ik laat

graag het kleurrijke
werk van Wouter Stips
zien. Hij doet in zijn
werk op de een of
andere manier iets met

. relaties. Daarom past

“.._het bij het onderwerp.”
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https://www.stipsgallery.nl/

. Zorg hebben voor je dierbare

Modus van Dat wil zeggen In de kern gaat het om Zorgaspect
zorgen

... Zorgen voor | De zorg die je voor de ander op je neemt Omzien naar de ander in diens Betrekking
en waarvan je wilt dat deze goed, nood

troostend, nabij, zinvol is

.. zorgen dat | Al je inspanningen dat er iets praktisch Voor elkaar krijgen Voorzieningen
(evt. door anderen) tot stand komt wat
de zorg ten goede komt

.. zorgen over |Je inzet dat het ‘zorgen voor’ en ‘zorgen Waakzaamheid (over kwaliteit, Kwaliteit
dat’ ook goed zijn en goed doen toegankelijkheid en veiligheid)
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.. Zorgen in Alle inzet om in de (breed opgevatte) Erkenning en waar nodig
zorgverlening gehoord, gezien, erkend te zorgverbetering nastreven
worden, en dus invloed te hebben

.. zorgen met |Elkaar tot steun zijn, als zorggevers elkaar Solidariteit en Positie
opzoeken lotsverbondenheid

Fragment uit de presentatie van Andries Baart



De parade van een beetje gelukkige mensen

Kunstwerk van Wouter Stips
https://www.stipsgallery.nl/
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= Zorg hebben voor jezelf

Goede voorzieningen en begrip ontvangen Zoals respijtzorg, maatjes, financiéle hulp, coulantie etc.

Niet te veel willen

Kunnen werken in perspectief van
gebroken goed
Onmachtscompetentie bezitten

Alledaagsheid praktiseren

Alternatieve levensbestemming cultiveren

Kleine ondeugden toelaten, zoals luiheid,

weerzin etc.
Toelaten

Overlaten

Loslaten

Hoge ambities putten uit en maken venijnig

Ook bij onduidelijke resultaten goede moed houden en
investeren

Nog wat kunnen als je niks meer kunt

Zorg opnemen in alledaagse activiteiten: niet je positie
van vader, zus etc. verlaten

Zorgen niet de ruimte geven heel de agenda te bezetten

Jezelf (beperkte) imperfectie toestaan

Jezelf in acht nemen, zorgen voor jezelf en zorg toelaten
Oefenen met de zorg uit handen geven |
Aanvaarden dat dingen hun loop hebben en soms niet
beheersbaar zijn H

Fragment uit de presentatie van Andries Baart



Zorg voor jezelf

Nadere uitleg Andries Baart:

* Regel basisvoorzieningen
* Niet te veel willen, dat put uit en maakt boos. Doe niet meer dan je aankunt.

 Kan ik werken aan iets als het nooit goed komt? Ja, houd moed, het is goed dat je er bent. ‘Ik
ben onmachtig, maar ik blijf.

* Verdun de dingen die zwaar zijn: hoe alledaagser, hoe beter het lukt: elke zondag naar voetbal,
elke dinsdag samen eten, enz.

e BIlijf zus, moeder, enz.

* Doe er andere dingen bij. Niet alleen maar zorgen

 Soms ben je moe, lui of heb je geen zin. Dat mag je jezelf toestaan.

e Sta anderen toe om voor jou te zorgen

 QOefen om de zorg uit handen te geven: ‘ik kan het zelf het beste’

* Loslaten: soms kun je het niet beheersen, is je invloed beperkt. Laat het los en blijf toch nabij



ook een engel

Kunstwerk van Wouter Stips
https://www.stipsgallery.nl/
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Deelnemers vragen, Andries antwoordt

Wat is nabijheid?
Niet letterlijk nabij. Het betekent dat ik iemand bij me houd. ‘Je bent niet uit m’n hart, m’n
hoofd, je blijft in mijn aandacht’

Hoe zorg je dat zorg niet betuttelend wordt, dat die waardig blijft?

Zorg is relationeel, de relatie tussen alle partijen is belangrijk. De cliént moet zich kunnen
tonen, maar ook de naaste, ook de hulpverlener. Die mag ook zeggen: dit is een grens, dit kan
ik niet, dit doe ik zo.

Moet je niet streven naar zelfredzaamheid?
Als het kan, doe het. Als het niet kan, niks aan de hand. De boodschap naar patiénten moet
zijn: als je niet zelfredzaam bent, trekken we ons niet terug. We blijven bij je.

Het is soms zo moeilijk, wat als iemand in slechte staat is?

Erbij blijven, praat over waar je wel over kan praten. Daaruit bestaat zijn waardigheid.

Zeg: ‘het verschil tussen jou en mij is niet zo groot. Als er iets ergs met mij gebeurt, als ik pech
krijg, kan dit met mij ook gebeuren. Daarover praten, doet goed.
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Deelnemers chatten:

‘Uit ervaring weet ik dat goede zorg rust geeft, maakt dat
je weer aan jezelf toe komt.’

‘Kun je presentie niet ook zien als compassie,
barmhartigheid en mededogen tonen (als tegenhanger
van medeleven en medelijden)?’

‘Ben het hier zo mee eens! Er blijven altijd mensen die niet
kunnen participeren in de samenleving.’

‘In de triade moet relationeel werken van 3 kanten komen;

een ieder waakt voor de relatie met de andere twee
anderen; zo zorgen de hulpverlener en de cliént ook voor
de relatie.”

‘Geweldig interessante presentatie! Ben er zeer
van onder de indruk en ik denk dat dit precies is
wat veel ggz-hulpverleners en (eigenlijk
iedereen) horen te leren.’
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Andries Baart gaf
Ypsilon voor haar
35-jarig bestaan

drie cadeaus, wensen
voor de toekomst:

Erkenning,

alledaagsheid en
zelfbewuste inbreng

Kitty van Elst ‘pakt de cadeaus uit’ en schrijft in YN wat zij met haar
bijzondere broer meemaakt.

Klik hier voor het verhaal in YN 2-2021 over Erkenning
Klik hier voor het verhaal in YN 3-2021 over Alledaagsheid
Het verhaal over Zelfbewuste inbreng verschijnt in YN 4-2021

kennissessies
MIND Ypsilon Kennissessie over familie-ervaringsdeskundigheid MIND ypsilon


https://www.ypsilon.org/download/?id=20033940wat
https://www.ypsilon.org/download/?id=20061037

Versterk je netwerk
en vraag om hulp

Om hulp vragen is niet makkelijk.
Ypsilon maakte de toolkit
‘Vraagverlegenheid’.

Met handreikingen, voorbeeldvragen
en tips voor het gesprek.

Klik hier voor de toolkit
Vraagverlegenheid
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https://www.ypsilon.org/toolkit-vraagverlegenheid

o
S' | o n Verenigt familieleden en naasten
van mensen met psychosegevoeligheid

Advies, steun of een luisterend oor
Bel 088 000 21 20 - elke werkdag van 10 tot 16 uur

Informatie

Kijk op www.ypsilon.org/belangenbehartiging of bel
088 000 21 20

Meer kennissessies
Kijk op www.ypsilon.org/kennissessie

Doneer of word lid
Klik hier voor informatie over de mogelijkheden
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http://www.ypsilon.org/belangenbehartiging
http://www.ypsilon.org/kennissessie
https://www.ypsilon.org/aanmelden
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Kennissessie 9

Donderdag
25 november 2021

‘Oog voor psychose
en trauma’


https://www.ypsilon.org/kennissessie
https://www.ypsilon.org/kennissessie

