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of ze iets mogen zeggen. Die vertrou-
wen geven en op afstand meekijken
hoe de patiént zelf verantwoordelijk-
heid neemt waar dit kan.
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Zorgzame zorg

In ‘Gezien of niet?’ beschrijven de
auteurs wat het betekent als je ‘ge-
zien’ wordt. Op het werk, in sociale
contacten en in de zorg een waarde-
volle ervaring en een voorwaarde
voor een goede relatie, voor commu-
nicatie. Ervaringsdeskundigen, trai-
ners en onderzoekers zochten naar
ervaringen met ‘niet gezien worden’
in de GGZ. Hadden ze die, hadden
ze er last van en ligt hier een weg
tot vernieuwing van zorg? Het ant-
woord is drie keer ‘ja’.

De onderzoeksgroep bestond uit 7 (ex-)
cliénten met een rol in een cliénten-
raad of als ervaringsdeskundige bege-
leider. Hun ervaringsverhalen zijn de
basis voor suggesties om toe te passen
in een dagboek en ‘aankaartkaarten’
voor cliénten. De auteurs pleiten voor
zorg die ‘ziet’. Niet alleen de ziekte,
niet alleen de afspraken. Zorgzame
zorg die ziet wat er toe doet en stig-
matisering vermindert.

Ik heb het boekje met instemming
gelezen. Uit de analyse van de erva-
ringsverhalen blijkt waar cliénten

het meeste aan hebben gehad in de
contacten met hulpverleners: vriend-
schappelijkheid, ongedwongen contact.
Hulpverleners die luisteren zonder
meteen met een oplossing te komen,
die vragen of ze advies mogen geven,
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