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Jolanda van Boven:

‘De AVG is een wet
van grote schoonheid.

Mr Jolanda van Boven is gespecialiseerd in gezondheidsrecht en privacywetgeving.
® VAN BOVEN Juridisch Adviesbureau te Arnhem

Binnenkort hopen wij een podcast uit te brengen over dit onderwerp.
Kijk op de website bij ‘Wat te doen bij... problemen met privacy’
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https://www.ypsilon.org/wat-te-doen-bij/privacy/
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‘Het is geen Limburgs
fenomeen. We horen uit het
hele land: Mevrouw, wij
mogen u niets zeggen.’

A3 %
y

LOA 1R

< i o0

Mea Wuisman is Ypsilonvrijwilliger en
belangenbehartiger in de provincie
Limburg.
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Presentator Bert Stavenuiter:

‘Op elk moment in de

behandeling kan familie
betrokken zijn. Hierin voorziet de

Wvggz veel beter dan Bopz.’

Bert Stavenuiter, directeur MIND Ypsilon en
voorzitter werkgroep herziening generieke
module Naasten
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Jolanda van Boven over privacy

‘Het woord ‘privacy’ staat niet in onze wetgeving. Wel staat er ‘bescherming van de

persoonlijke levenssfeer’. Dat noemen we vaak ‘privacy’. Veel hulpverleners denken:
delen van informatie is schending van privacy. Deze denklijn moeten we loslaten.

Reflecteer op wat voor de cliént belangrijk is als het gaat om de bescherming van zijn
persoonlijke levenssfeer.

Dan zien we dat bescherming van de persoonlijke levenssfeer soms alleen maar
mogelijk is als we informatie delen.
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Jolanda van Boven over de AVG

‘De Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) is een wet van grote
schoonheid. Die start niet met wetsartikelen, maar met 173 overwegingen.

Bij Overweging 4 staat dat de verwerking van persoonsgegevens ten dienste van de
mens moet staan. Die kan toch op een tegel!’

We zijn een informatiesamenleving. Sinds de invoering van de AVG zijn we met z’'n
allen in een kramp geschoten en durven niets meer te delen. We vinden het eng,
ook in ons privéleven. Maar dat is onterecht.

Overweging 4: Het recht op bescherming van persoonsgegevens heeft geen

absolute gelding maar moet worden beschouwd in relatie tot de functie ervan-in
dit geval - van het triadisch werken.
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Verwerking van
persoonsgegevens moet

ten dienste staan
van de mens.




.$.

Jolanda van Boven over mensenrechten i

H /)

UNIVERSAL
Het Europees Hof voor de Rechten van de Mens zegt: je moet mensenrechten in DECLARATION
hun onderling verband en samenhang zien. Recht op autonomie is een recht,
maar het recht op zorg is 66k een mensenrecht. Loutere focus op autonomie kan
een titel zijn om mensen goede zorg te onthouden. @

Recht op zorg

Nu terug naar ons domein, naar onszelf, onze naasten en de hulpverleners. Het is voor onze
naasten met psychosegevoeligheid ontzettend belangrijk dat de omgeving betrokken wordt, opdat
zij een context hebben. Dat belang blijkt uit wetenschappelijk onderzoek; is geimplementeerd in de
kwaliteitsstandaarden. Ook de Wet verplichte ggz gaat daarvan uit. Triadisch werken creéert deze
noodzakelijke context en is de nieuwe norm voor het handelen. Nut en noodzaak van die norm
moeten we blijven benoemen. Wij allemaal. Dat is ongelooflijk belangrijk.

Het wezenskenmerk van de mens is zijn kwetsbaarheid. Onze cliénten zijn in het bijzonder
kwetsbaar. Deze kwetsbaarheid vraagt om het realiseren van een ‘steunstructuur’ voor de cliént in
de vorm van een nadrukkelijke rol van de naasten. Alleen zo kunnen we het ‘recht op zorg’ ook
werkelijk inhoud geven.
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Jolanda van Boven over beroepsgeheim

Hulpverleners hebben beroepsgeheim. Dat is om vele redenen belangrijk. Onder meer
met het oog op de vertrouwelijkheid in de relatie hulpverlener-cliént te beschermen.
Een mens, een cliént, moet erop kunnen vertrouwen dat die bescherming er is.
Beroepsgeheim is echter niet en nooit bedoeld om mensen verstoken te laten van hulp
en zorg.

Dat kan niet en dat mag niet. Want dat is niet in het belang van de patiént. En het
belang van de cliént is waar het allemaal om draait; zeker indien hij daar zelf (even)
geen zicht op heeft.

@
@
kennissessies Download hier de factsheet Medisch beroepsgheim
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Mea Wuisman met voorbeeld 1 uit de praktijk:

Ouders smeken herhaaldelijk om hulp voor hun ernstig
psychotische, zeer agressieve zoon. Tevergeefs. Uiteindelijk komt
de politie en belandt de zoon in de gevangenis.

Na een aantal dagen wordt beoordeeld of de jongen naar huis kan
of dat er iets anders moet gebeuren. De ouders zitten in spanning.
Krijgt hun zoon nu eindelijk hulp? Waar komt hij terecht?

Ze weten niet waar hij verblijft. Als ze dat aan de politie vragen is
het antwoord: ‘Wij mogen u niets zeggen’.
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‘Wij mogen u
niets zeggen’




‘Wij mogen
niet naar u
luisteren’

Mea Wuisman met voorbeeld 2 uit de praktijk:

‘De zoon van deze ouders loopt in psychotische toestand weg van huis. Hij komt
uiteindelijk terecht in een beschermde woonvorm.

De ouders vragen zich af: heeft beschermd wonen de expertise om de aandoening
onze zoon te behandelen?

Ze willen relevante informatie geven. Vertellen over hun zoon, over de typische
kenmerken van zijn psychose. Om zo goed mogelijk herstel mogelijk te maken.
Antwoord van beschermd wonen: ‘Wij mogen u niet aanhoren.

4 N

Jolanda van Boven:
‘Alweer: focus op wat bescherming van de persoonlijke levenssfeer van de patiént vereist.
Deze bescherming vereist samenwerking tussen zorgverleners en de naasten.
Ouders willen vertellen, niet vragen. Dat weigeren is totaal niet in het belang van de
@ patiént. De functie van een gesprek is zo goed mogelijk herstel.
QxQ Daarbij is familie belangrijk.
@
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Bert Stavenuiter over familie bij dwangbehandeling

De vraag is: In welke context zegt deze zoon ‘ik wil niets van mijn ouders weten’. De psychose beheerst soms
het doen en laten van de patiént. Dan kan hij geen gewogen keuzes maken en heeft geen zicht op wat in zijn
belang is. De hulpverlener moet bepalen of het in het belang van de patiént is om informatie te delen en
samen te werken met zijn naasten.

Mea: In het kader van de Wvggz bezoekt een onafhankelijk psychiater de patiént. Deze kent de patiént niet en ziet
hem slechts kort. De patiént, dat weten wij als geen ander, kan zich gedurende die korte tijd heel goed presenteren.
Dan zegt de onafhankelijk psychiater: hij is wilsbekwaam.

Bert: In de vorige wet, de BOPZ, werd vooral gekeken naar de patiént als individu.
In de Wvggz staat de omgeving veel centraler. Binnen de Wvggz wordt verwacht dat
de familie op elk cruciaal moment in de behandeling betrokken is.

@
@
kennissessies
MIND ypSI lon 18 mei 2022 MIND Ypsilon Kennissessie Samenwerken en privacy




18 mei 2022 MIND Ypsilon Kennissessie Samenwerken en privacy

Mea Wuisman met voorbeeld 3 uit de praktijk:

‘Wij moeten
alles
doorvertellen’

De ouders én de ggz-instelling deden tegelijk een melding Wvggz. De officier van Justitie
besloot die van de instelling te honoreren. De ouders vroegen daarop aan de sociaal-
psychiatrisch verpleegkundige (SPV) of hij interesse had in hun verhaal. Dat had hij.
Vervolgens liet deze SPV alles wat de ouders verteld hadden aan de patiént lezen.

Gevolg: relatie zwaar beschadigd.
‘De SPV zegt dat hij dat moet!’

ﬁolanda van Boven: \

De SPV heeft ongelijk en handelt zelfs in strijd met de wet, de AVG.

Om informatie te delen redeneer je altijd vanuit het doel daarvan. Wat is
het doel van deze ‘openheid’? |k weet het niet; in elke geval niet omdat ‘dit
moet van de wet’. Het verstrekken van de informatie aan de ouders is in
strijd met het belang van de bescherming van de patiént. Het heeft
helemaal niets te maken met het beroepsgeheim (dat ziet erop dat je de
gegevens van deze jongen niet in verkeerde plaats landen.)

Algemene regel: Als je een goed doel hebt, deel je - in het kader van dat

Qel - de need to know gegevens en niet de nice to know gegevens. /




Wat antwoorden de deelnemers van deze kennissessie:

Heb je wel eens gehoord:
Ik mag u niets zeggen want

uw naaste wil dat niet?
De privacy van de Naasten. Daar zou eens aandacht voor moeten zijn!

* Ja:83%
* Nee:17%

* Klopt. Alles wat de naaste zegt wordt doorverteld aan de cliént: 57%
* Geen idee / geen mening: 39%

* Onzin. De privacy van de cliént is veel belangrijker: 4%

Bij een psychose is voor privacy van de client geen plaats.

* Eens. Andere zaken zoals zorg zijn veel belangrijker: 35%
° * Juist well Je moet extra zorgvuldig zijn: 13%
.x. * Ergens tussen deze twee opties in: 52%

o

kennissessies
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privacy

Wie zorgt

* \VVoor meer informatie
over privacy en

. . ) - autonomie:
Informatie over privacy en autonomie voor familieleden
en naastbetrokkenen * Download onze gratis
brochure ‘Wie zorgt praat
meel’.

* Onlangs herzien!
>I psilon

verenigt familieleden en naasten van mensen met psychosegevoeligheid

1van 27 inhoudsopgave @ e Q


https://www.ypsilon.org/webshop/eigen-uitgaven-van-ypsilon/wie-zorgt-praat-mee/
https://www.ypsilon.org/wat-te-doen-bij/privacy/
https://www.ypsilon.org/webshop/eigen-uitgaven-van-ypsilon/wie-zorgt-praat-mee/

Uit de chat: vragen en antwoorden

* Het blokkeren van informatie van naasten richting hulpverleners,
dat staat toch in geen enkele wet?
Klopt, privacyregels zijn er ter bescherming van de persoonsgegevens.
Niet om zorg te blokkeren.

* Als mijn zoon tegen zijn begeleiders in de beschermde woonvorm zegt, ik wil niet dat jullie contact
hebben met mijn ouders? Mogen ze dan toch naar ons luisteren?
Jazeker, de visie van de ouders kan heel belangrijk zijn in het kader van de beeldvorming van de
hulpverleners ten behoeve van de behandeling en begeleiding.
NB: dit contact hoeft niet te worden gemeld aan de zoon.

* ‘Alles wat ik vertel aan de hulpverlener wordt opgenomen in het medisch dossier. Dat heeft al tot de
nodige problemen geleid en voor wantrouwen gezorgd bij mijn zoon. Hij heeft wanen en vertrouwt
niemand. Hij volgt het dossier nauwlettend.’

Ook naasten hebben recht op privacy. De hulpverlener moet die passages weglakken in het dossier
dat uw zoon te zien krijgt, want de WGBO dwingt om de hulpverlener om de privérelaties van de

patiént ‘schoon te houden’. @
Q:l:o
@
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Uit de chat: vragen en antwoorden

* Dan zegt men ‘dat beschadigt onze vertrouwensrelatie met de cliént’.
Maar wie bepaalt wat in het belang is van de cliént? Bovendien heeft
lang niet iedere medewerker zo'n relatie met de cliént dat-ie dat kan zeggen.

Dit is een onjuiste interpretatie; het schaadt de vertrouwensrelatie met de client niet; wel
de relatie cliént-naasten.

* Wat een raar idee dat die belangen zo verschillend zouden zijn. De cliént is onze zoon! Het
gaat ons toch om zijn belang! Uiteraard en daar speelt de naaste een heel belangrijke rol in.

* Als het gaat om mogen informeren of informatie ontvangen, maakt het dan uit of je
contactpersoon bent of niet?
Nee, dat maakt uit. Elke andere naaste kan een rol vervullen in het leven van de cliént.
De contactpersoon heeft geen speciale juridische status; veelal een puur praktisch punt om
iemand te hebben die snel bereikt kan worden.

kennissessies
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Uit de chat:
‘We willen alleen maar dat ze hulp krijgt.

7

M. vertelt:

‘Wij zijn wanhopig. We herkennen ons zusje. In januari had ze
haar eerste psychose. Ze heeft problemen met haar dochter,
met werk, met vrienden. Ze gaat ’s nachts in paniek de straat
op, heeft achtervolgingswaanzin.

Wij hebben de huisarts ingeschakeld die contact opnam met
de crisisdienst, maar wij komen er niet achter wat er gebeurt.
Ze werkt zelf in de zorg en kan nog erg goed de schijn

ophouden. Wij zijn doodsbang dat niemand doorheeft hoe .. . .. .
phot S J : f ‘Bel het meldpunt bij elk nieuw incident van je zus. Dan
ernstig het is. Ondertussen valt haar leven uit elkaar. Haar

dochter wil haar niet meer zien. worden de meldingen in ieder geval opgeslagen in haar

Wij, haar zussen, hebben een document geschreven en naar dossier’
de huisarts en de crisisdienst gestuurd, maar die zeggen: dat
mogen we niet lezen en ‘gebruiken’. We weten niet welke hulp
er is. Ons zusje is vooral boos op ons en wil niks delen. Hoe

Maak gebruik van het landelijk meldpunt zorgwekkend

kunnen we deze cirkel doorbreken? Liefst zonder klachten, gedrag (0800 1205) dat je automatisch doorverbindt
zonder advocaten, juridische toestanden. We willen alleen naar het meldpu nt van de gemeente. Daar kun je dit
maar dat ze hulp krijgt. ..
probleem aan de gemeente voorleggen. Zij denken mee

Jeugdzorg wacht nu op toestemming van mijn zusje om met en schakelen zo nodig meteen hulp in. De gemeente is
de psychiater te praten. Hoe kan het dat deze informatie niet verplicht onderzoek te doen. @
gedeeld wordt?’ .x‘

&
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Moeder probeert haar thuiswonende zoon zo goed mogelijk op te vangen. De situatie wordt
onhoudbaar en ze belt de crisisdienst. Die besluit tot opname.

Moeder belt: hoe is hij aangekomen?

‘Sorry mevrouw, we mogen het niet zeggen.’

Ouders maken zich grote zorgen over hun vermiste zoon. Radeloos belt
vader de lokale ggz-instelling met de vraag of hij daar soms zit. Daar
zegt de hulpverlener die hem aan de lijn krijgt:

‘Sorry meneer, we mogen het niet zeggen.’

Een beroepsfout, zal later worden geconstateerd, want de belangen van
ouders leggen 60k gewicht in de schaal. Belangrijk is evenwicht in deze

situatie. Ook als de zoon geen contact wil, zijn er mogelijkheden genoeg
om de last van de schouders van de ouders af te halen. Bijvoorbeeld zo:

‘Meneer, ik kan u niet zoveel zeggen. Maar maakt u zich geen zorgen.
Uw zoon is veilig.”

kennissessies
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Hebben naasten ook recht op privacy?

‘Ik vertel in vertrouwen iets aan de
hulpverlener. Vervolgens wordt er tegen mijn
zoon gezegd dat ik contact opnam. En wordt
de inhoud van wat ik vertelde in het rapport
vermeld, dat later in de brievenbus van mijn
zoon valt”

Op pagina 4 van de Factsheet Medisch beroepsgeheim:

(...)

UITZONDERINGEN

De patiént krijgt geen inzage in (een deel van) het medisch dossier als de persoonlijke
levenssfeer van een ander daarmee wordt geschaad. Denk aan gegevens die door de partner van
de patiént of door een familielid aan de hulpverlener zijn verstrekt in het vertrouwen dat de
patiént ze niet te zien krijgt.
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Privacy van de naaste: wat vertel ik de patiént?

Bespreek van tevoren,
als er geen conflict over
is, hoe de hulpverleners

Jolanda van Boven:
De hulpverlener heeft de plicht (dat staat in de wet) de privérelaties van de patiént ‘schoon’ te
houden. Als het de relatie kan schaden, mag de professional niet vertellen wat de naaste hem vertelt.

Naasten moeten ook iets over zichzelf kunnen vertellen. met jouw informatie
Zomaar dingen doorvertellen kan grote schade berokkenen. En dat is niet in het belang van de omgaan.
patiént.

Volgens de AVG moet de allereerste vraag zijn: wat is jouw doel? Dat doel moet deugen.
Transparantie op zich is nooit een doel. De relatie herstellen of in stand houden wel. Als
transparantie de relatie schaadt, dan verstrek je geen informatie.

Bert Stavenuiter:

Er kunnen redenen zijn waarom je als naaste een keer alleen met de hulpverlener wil praten. Omdat
je zelf vastloopt. Omdat je bang bent. Of omdat je niet weet hoe je iets het best kunt aanpakken.
Mag dat? Ja. De generieke module Naasten gaat over samenwerking met en ondersteuning van
naasten. Dat laatste geeft hulpverlener de ruimte om apart met naaste te praten.

Komt dat in het dossier? Ja. De patiént mag het dossier inzien, maar die passages over naasten
moeten worden weggelakt.

Bespreek het liefst in dat gesprek 6f en hde het mogelijk is om jouw zorgen alsnog te delen met de
patiént. Over het hoe, waarom en wanneer kun je afspraken maken. Zolang je de samenwerking
zoekt, kun je daarover praten.
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Wat staat er in de

Generieke module Naasten

over samenwerken en privacy

Klik hier voor de werkkaart over privacy
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Samenwerken & privacy

Standaarden

Dezs warkksar (s onderdesl van de generieke module (GM) Neasten. In deze module stsan twes begrippen
ceniraal, namelijk het trisdisch samenwerken en het endersteunsan van naasten. Deze werkkaar gaal in op het
deden van informatie binnen de tiede. Ot is een zorgvwldlg proces, waarin de patidnt de regle heeff. “Mets over
ons, zonder ens”. De patiént geeft zelf aan wie zjn nasste(n] is, waarmee wordf samengewsrkl. In een proces van
samen beslissen weeg je samen af wie welke rof {met welk doel) heeft en dearmee welke informatie relevant is.
Dezs in de tisde gemaakte afspraken ey fe vast in het dossier.

Samenwerken in de triade

Het herstedprocas van de patient speelt zich af in 2en
sociale omgeving. Het is van groot belang om deze
comtext te kennen, te begrijpen en te versterken.
Triadische samenwerking tussen patient, naaste en
professional draagt én bij aan het herstel én aan een
stevigere basis om de toekoms! tegemoet te reden.

Er is geen blauwdruk voor een triadische
samenwerking, het is julst onderdesl van deze
samenwerking om er gezamenlijk vorm en kleur san
te geven. Afhankelijk van ieders rol deel je over en
weer informatie. Het gaat over het delen van
informatie iessen patient, de naaste met wie wordt
samengewerkt en de hulpverener. Daarbl] s het
SIEVEN OM SaMen te werken met een naaste, waarbi)
de eigen keuze van de patint het uiigangspunt is.

Samenwerken betekent dus per definitie informatie
delen, maar wel alleen de persoonlijke informatie die
relevant is om de in de triade afgesproken rolien te
wervullen. De rollen en doelen van de samenwearking.
bezien vanuit hiet belang van de patient, ieg je vast in
het dossier. Zo kun | op sen eenvoudige manier
werantwoording afleggen wat je waarom hebt gedeald.

Professioneel zorgvuldig

Professionele standaard
In de GM Maasten hebben patiént, naaste en
professional het uitgangspunt van triadisch werken
wastgelegd. Dit is een professionele standsard. Dat
batekent dat het leversn van goede zong inhoudt dat:

. Ergekeken wordt vanuit de (sociale) contaxt en het

persooniijk verhaal van de patisnt.
+ Endat er wordt samengewerkt met naastan.

O aan dit professionesl handelen te voldoen, & het
nodig infommatie te deden. Het uitgangspunt hierbi is dat
dit besproken is en vasigelegd s in het dossker.

Hiermee geeft de patisnt de oestemming op grond
waarvan de professional zin beroepageheim mag
doorbreken (Wgbo). Daamaast most j
ondergencemde zorgvuldigheidselsen van de AV in
achinemen.

Zorgvuldigheldseisen

Woor het delen van persoonagebonden informatie:

Verantwoordingsplichtigheid (accountability); o
moet verantwoonding kurmen aflieggen. inde GM
Naasten wordt uitgegegasn van triadisch werken
vanuit de herstelgedachte. De emgeving van de
patignt wordt befrokken bij het herstelproces van de
patisnt.

Deelbinding: als jo gagevens wilt delen is belangngk
dat je je afvraagt wat het doel dearvan is. Formuleer
Je doel met argumenten vanuit e vakgebied en
vanuit de wetteljke opdracht. Het doel van het delen
wan informatie moet deugen. Daarbi| draagt
rriadische samenwerking bij an aan het herstel van
de patiént.

. Dataminimalisatie; deel in het kader van hat doel
alleen de ‘nead 1o know' gegevens en niet de ‘nice
to know' gegevens. Weet welke informatie echt
nodig is om goed te kunnen samenwerken, en
bespreek dit in de triade.

Juistheld; het gaat om de pstheld van de
gegevens. Anonimiseer dus geen gegevens, maar
beschaf helder wat je doet en met wie je wat en
waarom deelt. Dit om persoonsverwisseling te
voorkomen.

Grondslagen; Er moet een grondslag zin waarop je
pezondheidsinformatie deelt. B| samenwerking in de
triade zijn ks dat veslal de toestemming dée valgt uit
de gemaakte afspraken. Het kan ook een wettalijke
plicht zign, bijvoorbeeld als de Wvpogz van
Inepasssing is. Voor geldige tnestemming gelden de
volgende esen: vrileljk gegeven, ondubbetzinnig,
geinformeerd en apecifie.



https://www.ggzstandaarden.nl/uploads/side_products/eff37b288766965a6c767e7192f196bb.pdf
https://www.ggzstandaarden.nl/uploads/side_products/eff37b288766965a6c767e7192f196bb.pdf
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Bert Stavenuiter over de generieke module Naasten

De generieke module Naasten beschrijft welke rol de naaste kan hebben in de behandeling.

Het gaat om samenwerking met naasten en ondersteuning van naasten.

Alle relevante beroepsgroepen hebben de module ondertekend: dus alle hulpverleners zijn verplicht
om deze als leidraad aan te houden.

Samen op een goed moment bespreken: welke afspraken maken wij om het zo goed mogelijk te doen.
Dat is de norm. Werk met elkaar samen.

De hulpverlener van mijn
zus zegt: ‘zo werken wij
niet’. Wat kan ik doen?

Als het samenwerken niet lukt moet de hulpverlener kijken wat-ie wél kan doen.

Wat kun je doen als de hulpverlener niet meewerkt?

* Wijs hem op de generieke module Naasten. Ook zijn beroepsgroep heeft die ondertekend.
 Geef hem de werkkaart ‘Samenwerken en privacy’.

* Geef hem de brochure ‘Wie zorgt praat mee’ van MIND Ypsilon



Generieke module Naasten

samenwerking en ondersteuning naasten van mensen met psychische problematiek

De module bevat allerlei onderdelen:

Generieke module Naasten

Hier kun je de module inzien

Aan de slag

Hier vind je de hulpmiddelen en werkkaarten

Aanvullend

Nieuws en links

Voor patiénten

Patiénteninformatie

Status
Welke partijen hebben de module goedgekeurd

Op ggzstandaarden.nl kun je de generieke module Naasten downloaden.
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https://www.ggzstandaarden.nl/generieke-modules/samenwerking-en-ondersteuning-naasten-van-mensen-met-psychische-problematiek/introductie
https://www.ggzstandaarden.nl/generieke-modules/samenwerking-en-ondersteuning-naasten-van-mensen-met-psychische-problematiek/info/aan-de-slag
https://www.ggzstandaarden.nl/generieke-modules/samenwerking-en-ondersteuning-naasten-van-mensen-met-psychische-problematiek/info/aanvullend
https://www.ggzstandaarden.nl/generieke-modules/samenwerking-en-ondersteuning-naasten-van-mensen-met-psychische-problematiek/info/voor-patienten
https://www.ggzstandaarden.nl/generieke-modules/samenwerking-en-ondersteuning-naasten-van-mensen-met-psychische-problematiek/info/status
https://www.ggzstandaarden.nl/generieke-modules/samenwerking-en-ondersteuning-naasten-van-mensen-met-psychische-problematiek/introductie

Wat kunnen wij, naasten, zelf doen?

Wij mogen u niets zeggen.

Privacy!
Bied de hulpverleners informatie aan. Wijs ze op: Ik moet wel tegen uw partner zeggen dat u
gebeld heeft.
 de generieke module Naasten Privacy!
 de werkkaart Privacy daarin Ik mag u geen informatie geven.
* de werkkaart Samenwerken en ondersteunen van Privacy!
naasten daarin Uw zoon wil dat niet.
e de Ypsilonbrochure ‘Wie zorgt praat mee’ Privacy!
* de Triadekaart Uw zus geeft geen toestemming.
e de factsheet Medisch beroepsgeheim van VWS Privacy!
e Kwaliteitsstandaarden, MIND, Ik mag niet naar u luisteren.
familieverenigingen Privacy!

Alles wat u zegt komt in het dossier terecht.
Privacy!
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https://www.ggzstandaarden.nl/generieke-modules/samenwerking-en-ondersteuning-naasten-van-mensen-met-psychische-problematiek/introductie
https://www.ggzstandaarden.nl/uploads/side_products/eff37b288766965a6c767e7192f196bb.pdf
https://www.ggzstandaarden.nl/uploads/side_products/e6643a3f46749c828e2a25411167a7fd.pdf
https://www.ypsilon.org/webshop/eigen-uitgaven-van-ypsilon/wie-zorgt-praat-mee/
http://www.ypsilon.org/triadekaart
https://open.overheid.nl/repository/ronl-d15baea6-10d5-4156-a9ea-11f946c38bd5/1/pdf/factsheet-medisch-beroepsgeheim.pdf

Deze kennissessie is mede
mogelijk gemaakt door
de stichting Vrienden van Ypsilon

De voorbereiding van deze kennissessie en de productie
van de bijbehorende themapublicatie wordt gedaan
door de bureaumedewerkers van Ypsilon. We stoppen er
veel tijd in. De sprekers en de presentator doen dit
geheel vrijwillig. Daar zijn we hen heel dankbaar voor.
Ypsilon biedt de kennissessie gratis aan. Dat kan dankzij
een nalatenschap die Ypsilon heeft ontvangen. Aan deze
kennissessie werd ook bijgedragen door de stichting
Vrienden van Ypsilon.

Wilt u ook bijdragen aan Ypsilon? Kijk dan op
www.ypsilon.org/ypsilon-steunen
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= STICHTING

vrienden VAN YPSILON


De%20voorbereiding%20van%20deze%20kennissessie%20en%20de%20productie%20van%20de%20bijbehorende%20thema-publicatie%20wordt%20gedaan%20door%20de%20bureaumedewerkers%20van%20Ypsilon.%20We%20stoppen%20er%20veel%20tijd%20in.%20De%20sprekers%20en%20de%20presentator%20doen%20dit%20geheel%20vrijwillig.%20Daar%20zijn%20we%20hen%20heel%20dankbaar%20voor.%20Ypsilon%20biedt%20de%20kennissessie%20gratis%20aan.%20Dat%20kan%20dankzij%20een%20nalatenschap%20die%20Ypsilon%20heeft%20ontvangen.%20Aan%20deze%20kennissessie%20werd%20ook%20bijgedragen%20door%20Lundbeck.

®
S| | o n Verenigt familieleden en naasten
van mensen met psychosegevoeligheid

Advies, steun of een luisterend oor
Bel 088 000 21 20 - elke werkdag van 10 tot 16 uur

Informatie
Kijk op www.ypsilon.org of bel 088 000 21 20

Meer kennissessies
Kijk op www.ypsilon.org/kennissessie

Doneer of word lid
Klik hier voor informatie over de mogelijkheden
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http://www.ypsilon.org/
http://www.ypsilon.org/kennissessie
https://www.ypsilon.org/aanmelden

De volgende
kennissessie

. S
IS OpP.
Donderdag
O 22 september 2022

kennissessies over
MIND ypsilon

het afbouwen
van medicatie

en de rol van naasten



http://www.ypsilon.org/kennissessie
https://www.ypsilon.org/kennissessie
https://www.ypsilon.org/kennissessie
https://www.ypsilon.org/kennissessie

